
◆イープラスにてご購入されたお客様
＜ファミリーマート・セブンイレブン発券の場合＞

ご購入いただいた店舗にて払い戻しを行います。（レジにて返金）

払い戻し期間

2020年 3月 21日 （土） 10：00～ 2020年 4月 5日 （日） 23：59まで

＜配送受取の場合＞

2020年 4月 5日（日） 必着にて郵送受付

※チケットの郵送先住所などの詳細は下記のＨＰでご確認ください

https://eplus.jp/sf/refund1

※払い戻し期間を過ぎますと、払い戻しは出来なくなりますのでご注意ください

※払い戻しの際は必ずチケットをご持参ください

お問い合わせ TEL：0570-06-9911

◆サントミューゼにてご購入されたお客様
＜窓口でご購入のお客様＞

窓口にてチケットと引き換えに現金で払い戻しをいたします。

払い戻し期間

2020年 3月 21日 （土） 9：00 ～ 4月 5日 （日） 19：00 （火曜休館）

＜インターネットチケットシステムでご予約のお客様＞

セブン-イレブン店舗で発券・ご購入済みのお客様は発券したセブン-イレブン店舗のレジにて

チケットと引き換えに現金で払い戻しをいたします。

※各種手数料も含めて全額ご返金いたします。

払い戻し期間

2020年 3月 21日 （土） 10：00 ～ 4月 5日 （日） 23：59まで

※払い戻し期間を過ぎますと、払い戻しは出来なくなりますのでご注意ください

※払い戻しの際は必ずチケットをご持参ください

お問い合わせ TEL：0268-27-2000 （9：00～19：00／火曜休館）

「辻井伸行×宮田大 究極の協奏曲コンサート」

公演中止のお知らせ

3／21（土）にサントミューゼで予定されていた

「辻井伸行×宮田 大 究極の協奏曲コンサート」は

新型コロナウイルス感染拡大の影響から、お客様の健康と安全面を考慮した結果、

公演を中止させていただくことになりました。

中止に伴いまして、チケットの払い戻しはお買い求めいただいたプレイガイドにてお手続きを

させていただきます。何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。



◆テレビ信州チケットセンターにてご購入されたお客様
現在お持ちのチケットをテレビ信州チケットセンターにお送りください。

後日ご自宅に現金書留郵便にてお送りいたします。

払い戻し受付期間

2020年 3月 21日 （土） ～ 4月 6日 （月） 必着にて郵送受付

※払い戻し期間を過ぎますと、払い戻しは出来なくなりますのでご注意ください

〒380-0921 長野市栗田193

テレビ信州チケットセンター（テレビ信州エンタープライズ内）

お問い合わせ TEL：026-225-0055 （平日10：00～18：00）

公演中止のお問い合わせ

テレビ信州チケットセンター TEL：026-225-0055 （平日10：00～18：00）

◆ローソンチケットにてご購入されたお客様
ご購入いただいた店舗にて払い戻しをさせていただきます。 （ロッピーにて操作）

払い戻し期間

2020年 3月 21日 （土） 15：00～ 4月 5日 （日） 23：59まで
※払戻方法についての詳細は下記のＨＰでご確認ください

https://faq.l-tike.com/faq/0136/

※払い戻し期間を過ぎますと、払い戻しは出来なくなりますのでご注意ください

※払い戻しの際は必ずチケットをご持参ください

お問い合わせ TEL:0570-000-777 （10：00～18：00）


